Globalne zasady ochrany osobnych Udajov spolocnosti SKY4U a
oznamenie o ochrane osobnych udajov

Na vasom sukromi zalezi

Spoloénost Sky4U, s.r.o. je spolo¢nost, ktord sa venuje organizovaniu
ciest.Zabezpelujeme obchodné cesty a firemné akcie, ako aj konferencie a iné
podujatia &i sluzby nasim firemnym klientom.

Spoloénost Sky4U sa usiluje o transparentnost, respektuje vase sukromie na
internete a uvedomuje si potrebu primeranej ochrany a riadenia osobnych
udajov, ktoré nam poskytujete.

Tieto globalne zasady ochrany osobnych udajov a oznamenie o ochrane
osobnych udajov opisuju, aké osobné udaje ziskavame, ako ich pouzivame a
komu ich spristupriujeme v kontexte poskytovania nasich sluzieb a ked’
navstevujete nase webové lokality a pouzivate nase internetové nastroje.

Preco ziskavame osobné udaje?

Osobné udaje su informacie, vdaka ktorym vas modzeme pocas poskytovania
sluzieb identifikovat.Pouzivanie, spracivanie alebo prenos vasich osobnych Gdajov
upravuju prislusné zakony a predpisy o ochrane udajov a sukromi.

Spolo¢nost SKY4U ziskava osobné informacie od (i) firemnych klientov, ich
zamestnancov, a Ucastnikov zasadnuti a podujati, na ucely plnenia obchodnych
dohdd uzatvorenych s nasimi klientmi a (ii) navstevnikov a pouZivatelov
webovych lokalit spoloCnosti SKY4U. Ucely, na ktoré ziskavame vase osobné
informacie, su spojené so sluzbami v oblasti zabezpecovania obchodnych ciest,
kongresov a firemnych konferencii, ako napriklad:

e rezervacia ciest, prepravy a konferencie;

e rezervacia zasadnuti a podujati vratane poskytovania visaciek a
kancelarskych potrieb;

e Audiovizualne sluzby;

e asistencia pri podavani ziadosti o viza;

e sprava klientov a fakturacia;

e reporty o dodrziavani cestovnej politiky klienta a konsolidovanych vydavkoch;

e poskytovanie zakladnych cestovnych informacii vratane cestovného planu a
upozorneni, ako aj aktuadlnych informacii o produktoch a sluzbach spolo¢nosti
SKY4U vratane prieskumov spokojnosti zakaznikov;

e odhalovanie a prevencia podvodov a ak je to relevantné, aj bezpecnostné a
sankcné kontroly, ako to predpisuju platné miestne zakony;

e interna analyza trhu.

Osobné udaje, ktoré ziskavame, su preto potrebné na plnenie nasej zmluvy s
nasimi firemnymi klientmi a bez nich by sme nedokazali plnit ich poziadavky a
potreby tykajuce sa cestovania, kongresov alebo zasadnuti a podujati.



Ziskavame aj firemné kontaktné udaje na ucely priameho marketingu (ako sa
opisuje v Casti Oznamenie o spravach priameho marketingu).

Aké osobné informacie ziskavame?

Osobné informacie, ktoré ziskavame na vyssie uvedené Ucely, m6zu zahfriat:
meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mail a adresu, nazov spoloc¢nosti, pohlavie,
datum narodenia, spésob platy a Cisla kariet, uprednostfované volby pri
cestovani, ak ste ich vyjadrili (sedadlo, jedlo, fajcenie, Specialne sluzby atd’.),
Udaje o cestovnom pase a vizach, osobny zédznam cestujuceho (PNR), ako aj
informacie o najblizSich pribuznych.

Spolo¢nost SKY4U ziskava tiez kontaktné informacie od navstevnikov svojich
webovych lokalit, a to prostrednictvom internetovych formuldrov s ndzvom
~Kontaktujte nas", ktorych polia obsahuju meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-
mail a adresu a nazov spolocnosti.

Ako ziskavame alebo dostavame vase osobné informacie?

Pri poskytovani sluzieb nasim firemnym klientom s ciefom uspokojovat ich
potreby v oblasti cestovania a konferencii si v chranenom nastroji spolo¢nosti
SKY4U s nazvom SKY4U Portrait vytvorime ,Profil cestujuceho™.Osobné
informacie sa zadavaju prostrednictvom sprav od firemnych klientov a/alebo ich
zadava cestujuci alebo splnomocneny cestovny manazér. Profilové informacie
mdzeme ziskat aj od poskytovatela internetovych rezerva¢nych sluzieb (OBT),
ak o jeho sluzby nasi klienti poziadaju.

Spoloénost SKY4U pocas organizovania zasadnuti a podujati pre svojich
firemnych klientov spraciva zoznam mien Ucastnikov a informacie o
ucastnikoch, ktoré dostala priamo od klientov alebo nepriamo od poskytovatelov
internetového manazmentu, ktorych si klient mdze vybrat.

Ako pouzivame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje pouzivame na poskytovanie nasich sluzieb, ako sa opisuje v
nasich obchodnych dohodach.

Ak sa napriklad vytvori rezervacia, spolo¢nost SKY4U spracuje rezervaciu s
osobnymi Udajmi, ktoré sme dostali, spolu s informaciami o rezervacii, ktoré su
potrebné na vybavenie poziadavky na cestovanie, a v niektorych pripadoch s
dalSimi informaciami potrebnymi na dodrzZanie miestnych cestovnych predpisov,
ako je Secure Flight Program (program bezpecnych letov) v Spojenych statoch
americkych a systém Advanced Passenger Information System (podrobny
informacny systém o cestujucich), ktory sa pouziva v niektorych Statoch, ako je
napriklad Spojené kralovstvo a Cina.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje evidujeme, kym to je potrebné na splnenie nasich dohdd a
poskytovanie sluzieb, odpovedanie na otazky nasich firemnych klientov o
predchadzajucich cestach a na iné firemné Cinnosti, ako aj na splnenie nasich



zakonnych povinnosti a zabezpeclenie poziadaviek, napriklad podla financnych
zakonov, riesenie sporov alebo reklamacii ¢i sudnych procesov.

Komu mdézZeme poskytovat vase osobné informacie?

Spoloénost SKY4U musi na Ucely vytvarania rezervacii ciest a konferencii a v
sulade s postupmi v oblasti cestovného ruchu poskytovat osobné informacie,
ktoré ziskala a spracovala (obvykle PNR), r6znym tretim dodavatelom
cestovnych sluzieb, ako su:

e poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu, t. j. letecké spolocnosti, hotely,
spolo¢nosti prenajimajuce vozidla;

e OBT;

e poskytovatelia sluzieb v oblasti bezpecnosti;

e distribuéné systémy (GDS), ¢o su pocitacové sietové systémy umoznujlce
vykonavanie transakcii v oblasti cestovania a konferenciimedzi
poskytovatelmi sluzieb v cestovhom ruchu a spolo¢nostami organizujdcimi
cesty, ako je SKY4U, a to pomocou zoskupovania udajov (o pocte dostupnych
hotelovych izieb, sedadiel v lietadlach a vozidiel atd.) v redlnom case;

e pocitacové rezervacné systémy, ¢o sU rezervacné systémy, ktoré pouzivaju
poskytovatelia sluzieb (letecké spolocnosti, hotely atd.) a ktoré eviduju udaje
(o pocte dostupnych hotelovych izieb, sedadiel v lietadlach a vozidiel atd’.);

e spolocnosti zabezpecujuce platby kartami a

e prilezitostne v sulade s regulacnymi poziadavkami Statne organy, ako je
Ministerstvo vnutra USA.

Bez toho, aby si tieto subjekty cestovného ruchu vymienali osobné informacie,
nebude cestovanie mozné.

Na zorganizovanie a spravovanie zasadnuti a podujati nasich klientov a v sulade
s postupmi v odvetvi musi spolo¢nost SKY4U poskytovat osobné informécie
roznym tretim dodavatelom, ako su:

prepravcovia (automobily, autobusy a autokary);

poskytovatelia visaCiek a kancelarskych potrieb;

poskytovatelia stravovacich sluzieb (v pripade diétnych poZiadaviek);
spolo¢nosti poskytujuce audiovizualne sluzby (na Ucely prezentacii a
konferencii).

Spolo¢nost SKY4U okrem toho vyuziva uréitych opravnenych tretich
sprostredkovatelov (t. j. subdodavatelov) na spravu urcitych administrativnych a
informacno-technologickych nastrojov a platforiem.Tito subdodavatelia mézu
mat pristup k vasim osobnym Udajom, ale len v prospech spolo¢nosti SKY4U, v
jej mene a podla jej pokynov, a musia dodrziavat zasady, postupy a procesy
spolo¢nosti SKY4U a prislusné zakony o ochrane osobnych udajov.

Vyhradzujeme si pravo spristupriovat osobné Gdaje, ak sme to povinni urobit zo
zakona alebo v dobrej viere, Ze takéto konanie je odovodnene potrebné na
dodrzanie vSetkych platnych zakonov.

Prenasaju sa vase osobné Gidaje mimo EU/EHP?



Vzhladom na medzinarodny charakter sluzieb spolo¢nosti SKY4U dochadza v
celej spolo¢nosti SKY4U, jej pobockach, spolo¢nych podnikoch a globalnej
partnerskej sieti k medzinarodnym prenosom osobnych Udajov na podporu
sluzieb spojenych s cestovanim, ako je vydanie letenky a Ziadosti o sluzby
technickej pomoci, ako aj sprava zasadnuti a podujati.

V situaciach, ked sa osobné Udaje prenasaju do statov, ktoré nemaju podobnu
uroven ochrany ako vas stat, alebo sa v takychto Statoch centralne uchovavaju,
prijala spolo¢nost SKY4U (ak je to relevantné) kroky, aby zaistila adekvatnu
uroven ochrany prenesenych Udajov, a to tak, ze uzatvorila primerané dohody o
medzipodnikovom prenose udajov vychadzajuce z europskych Standardnych
zmluvnych doloZiek (znamych aj ako vzorové dolozky EU).

Ako zaistujeme bezpeénost vasich osobnych Gdajov?

Neustdle zavadzame a udrziavame v platnosti primerané administrativne,
organizacné, technické a fyzické bezpecnostné opatrenia, aby sme zaistili
dévernost, integritu, dostupnost a odolnost nasich systémov, ktoré spractvaju
vase osobné (daje.Tieto opatrenia si monitorované s cielom predchadzat
nahodnému alebo nezakonnému zni€eniu, pozmeneniu alebo neopravnenému
zverejneniu alebo spristupneniu vasich osobnych udajov alebo inym nezakonnym
formam spracuvania.

Dodrziavanie tejto politiky a zakonov o ochrane udajov

VSetky subjekty v skupine SKY4U dodrziavaju tieto globalne zasady ochrany
osobnych Udajov a oznamenie a ich snahou je dodrziavat vsetky platné zasady a
predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Oznamenie o spravach priameho marketingu

Ked' navstivite webové lokality a pouzijete internetové nastroje spolo¢nosti
SKY4U, vzdy sa moOzete rozhodnut, ze ndam urcité informacie neposkytnete.Ak sa
rozhodnete neposkytnit nam nami pozadované kontaktné Udaje, stale mbzete
navstivit vac¢sinu webovych stranok spolo¢nosti SKY4U. M6ze sa vSak stat, ze
nebudete mat pristup k niektorym sluzbam, ktorych stcéastou je nasa vzajomna
komunikacia.

Ak od nas dostanete nejaké oznamenie o nasich produktoch a sluzbach, je to
bud’ preto, lebo ste vy alebo vasa spolo¢nost o takéto informacie poziadali, alebo
kvoli tomu, Zze sa domnievame, Ze takéto oznamenie by vas alebo vasu
spolo¢nost mohlo zaujimat.V niektorych pripadoch ziskame vase kontaktné
Udaje z verejne dostupnych zdrojov alebo prostrednictvom tretej strany, s
ktorou ste sa vy alebo vasa spolo¢nost dohodli na poskytovani Gdajov dalsim
subjektom.Vychadzame z nasho opravneného zaujmu, ktorym je vasa neustala
informovanost o nasich produktoch a sluzbach. Ak vsak uz dalSie oznadmenia
nechcete dostavat, kliknite na odkaz ,zrusit odber" v spodnej ¢asti ozndmenia a
vase kontaktné Udaje uz v tejto suvislosti viac nebudeme pouzivat.



Ak si na riadenie nasich marketingovych kampani najmeme subdodavatelov,
budl konat v naSom mene a podla nasich pokynov. Zabezpedime, aby sa
zaviazali dodrziavat nase politiky a prislusné zdkony o ochrane osobnych Udajov
a nepouzivat vase Gdaje na iné ako dohodnuté Gcely.

Ako globalny poskytovatel sluzieb v oblasti cestovania mézeme vase osobné
Udaje prenasat mimo Eurdpsku Uniu a Eurdpsky hospodarsky priestor.Ak ich
budeme prenasat do Statu, ktory eurdpski komisari nepovazuju za $tat s
adekvatnou ochranou, zaistime validaciu prenosu na zaklade zavedenych
eurdpskych standardnych doloziek (znamych aj ako ,eurdpske vzorové
dolozky"), aby boli vase prava ochranené.

Spolo¢nost SKY4U bude vase informacie uchovavat, len pokym budete chciet
dostavat nase marketingové oznamenia a/alebo v zaujme splnenia zakonnych
povinnosti, sudneho prikazu alebo regulacnych poziadaviek a na ucely splnenia
vasej ziadosti o ,zrusenie odberu" marketingovych oznameni.

Vase prava

V suvislosti so svojimi osobnymi Udajmi mate niekolko prav, napriklad pravo na
pristup k Udajom, ktoré o vas spolo¢nost SKY4U ziskava, pravo na opravu, pravo
na vymazanie, pravo namietat proti spractivaniu vasich osobnych tdajov z
opravnenych dévodov.

Ak si chcete uplatnit svoje prava, napriklad poZiadat o pristup alebo opravu,
kliknite na tento odkaz. Otvori sa vam nas formular SAR na Ucely spracovania
vasej ziadosti.

Mbzete sa na nas obratit s akoukolvek otdzkou (pouzite nas kontaktny e-mail
nizsie), ziadostou alebo problémom vratane staznosti.Ich rieSeniu budeme
venovat starostlivost, ktord od nas opravnene o¢akavate.Ak véak nebudete so
sp6sobom nasho rieSenia danej témy spokojny/-a a v zavislosti od statu, v
ktorom byvate, mozete mat aj pravo podat staznost dozornému organu pre
ochranu udajov.

Kontaktné informacie

Ak sa chcete na spolo¢nost SKY4U obratit s otdzkami alebo problémami
suvisiacimi s tymito globalnymi zasadami ochrany osobnych udajov a
oznamenim, napiste nam na adresu sky4u@sky4u.sk.

Tieto zasady sa méZu zmenit.Zmeny budeme prileZitostne zverejriovat’
na tejto webovej lokalite, takze ju, prosim, pravidelne kontrolujte.



